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Priifungsaufgabe
Zur Verbesserung der allgemeinen Wettbewerbssituation mochte die
. Geschiftsleitung ein Qualitdtsmanagement einrichten.
§ Dabei Soll vorrangig folgende Problembereiche betrachtet werden:

* Die bei der Endkontrolle festgestellte Ausschussquote ist zu hoch.

* Es liegen Kundenreklamationen vor, dass der fremdbezogene Silikondichtungsrichtring
unangenehme Verfdarbungen aufweist

* Kunden beschweren sich liber eine schleppende Bearbeitung ihrer Reklamationen

* Die Griffe werden bei starker Benutzung sehr heifs.

Analysieren Sie fiir die Geschiftsleitung die moglichen Ursachen und zeigen Sie
zwel Losungsmoglichkeiten fiir die einzelnen Problembereiche auf.

Um eine Situation zu analysieren gehen Sie wie folgt vor:

) . Fiihren Sie
Ermitteln Sie . N .
C Losungsmaoglichkeite
die moglichen A
auf, die sich
.. . Ursachen .
Fiihren Sie die genannten auf die
anhand der ]
Probleme auf . N genannte Absicht
Signalworter .
: und die
in der Ursachen
Aufgabenstellun; )
& & beziehen

Problem 1:

Problem: hohe Ausschussquote

Ursache: nur Endkontrolle, fehlende Priifdaten, geringe Motivation der Mitarbetter,
unprazise Maschineneinstellung

Losung: Formulierung der Qualititspolitik und Festlegen von Qualitétszielen, mehr Eigenverantwortung
fiir die MA, mehrere Kontrollpunkte, Anderungen in der Fertigungsorganisation, u.a.
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Problem 2:

Problem: unangenehme Verfarbung am Dichtungsring

Ursache: Materialfehler, mangelnde Wareneingangskontrolle, falscher Lieferant

Losung: neuer, zertifizierter Lieferant, strengere Warenemgangskontrollen, Figenfertigung, v.a.

Problem 3:

Problem: schleppende Reklamationsabwicklung

Ursache: mangelnde Produktqualitit, schlechte Ablauforganisation, zu wenig oder zu schlecht
ausgebildetes Personal, Zustindigkeiten unklar (Aufbauorganisation, Stellenbeschreibung)

Losung: mehr Transparenz, organisatorische Ablidufe verbessern, Zusténdigkeiten kliren,

Dokumentation der Ergebnisse (QM-Handbuch), Personal emstellen, u.a.

Problem 4:

Problem: Griffe zu heify

Ursache: Materialfehler, ungeeignetes Material, Konstruktionsfehler

Losung: Weiter Forschen & Entwickeln des Materials, eventuell Lieferanten/Zulieferer mit einbeziehen,
Materialwechsel, Neukonstruktion, Suche nach anderen alternativen Lieferanten/Zulieferer.
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