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Erste Schritte: Uber Start >> Programme >> OpenOffice Calc (Tabellenkalkulation)
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Losung fiir die Tabelle:

DatensatzID Fi F02 FO3 Fo4 F03 Fo6 Fo7 Fog F09
1 1 1 1 0 1 1 2 4 1
2 1 1 2 0 1 1 2 4 1
3 1 1 3 1] 1 2 2 4 1
4 1 1 1] 0 1 1 2 4 2
5 1] 1 1] 1] a 3 2 3 1
6 0 1 0 0 1] 3 2 3 1
T 0 1 1 1] a 3 2 3 1
8 1 1 1 0 a 2 2 3 1
9 1 1 1 1] a 2 2 3 1
10 1 1 1 0 a 1 1 2 1
11 1 1 2 0 a 1 1 3 1
12 1 1 2 1 a 4 1 3 1
13 1 1 3 1 a 2 1 2 1
14 1 1 3 1 a 2 1 2 1
15 1 1 3 1] a 1 1 2 1
16 1 1 3 0 1] 1 1 2 1
Mittelwerte o, 51 1 1,63 0,19 0,25 1,88 1,56 204 1,08

Losung fiir das Diagramm:

Fragebogenauswertung

1,06 F0G6: Bewertung des z.B. Produktqualit it

Qs ™

k \\\ 1.56 F06: Bewertung der z.B. Kundenberatung
[

1.88 F06: Bewertung der z.B. Lieferzeit

0.25 F05: Angabe zum Serviceangehot

0.19 F04: Angabe zum Produktangebot

Frage FO1-F09

63 F03: Angabe zur Bestellart

T Fo2: Angabe Bestellzeit

/ // p 0.81 F01: Angabe zum Bestelldatum
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