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Thema: Fragebogen - Pizza-Lieferservice

1 = sehr gut

6 = ungenügend

An welchem Tag haben Sie die Bestellung aufgegeben: Datum: .......................................

Zu welcher Tageszeit haben Sie bestellt? Uhrzeit: ......................................

Für wieviele Personen haben Sie bestellt? ("0", wenn Sie nur für sich

bestellt haben)

Anzahl: ….................................

Haben Sie  ein Getränk vermisst? Wenn ja, welches? …...............................................

Haben Sie  eine Speise vermisst? Wenn ja, welches? …...............................................

Bewertung: 1 2 3 4 5 6

Wie bewerten Sie die Wortwahl bei der Bestellaufnahme?

Wie bewerten Sie die Schnelligkeit bei der Lieferung?

Wie bewerten Sie die Auswahlmöglichkeit bei den Getränken?

Wie bewerten Sie die Auswahlmöglichkeit bei den Speisen?

Wie beurteilen Sie die geschmackliche Qualität der Speisen?

Wie freundlich war der Lieferant?
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