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Lieferung + .
> [Anfrage> Angebot> Auftrag o Gutschrift Zahlung

[ Wertschopfungskettendiagramm |

HARO GmbH * Im Industriegebiet 11 * 72336 Balingen

Situation:

Die HaRo GmbH st ein Handels- und
Endmontagebetrieb fiir Werkzeuge und Teile. Neben
dem Handel mit den entsprechenden Artikeln wird ein

Teil des Sortiments auch durch Endmontage der speziell eingekauften Komponenten selbst

hergestellt.

Anfrage und Angebot

Von der Friedrich Kunst e.K., die bereits Kunde der HARO GmbH ist, ging folgende E-Mail

cin:

Ordnerlste x| [¥on / Betreff | Gesendet |
@%ﬂﬁﬂm Friedrich Kunst e K Anfrage 20.01. ..

& Enbwife I

(7 Gelsschie Objekle Von: Friedrich Kunst e.K. An: HARO GmbH

) Gesendete Objekie Betreff: Anfrage CC:

g ‘L‘"““' Sehr geenrte Damen und Herren,

g :}'ﬁ::::" an den in Ihrer Werbeaktion vorgesteliten Artikeln Mr. 221053 Automatik-
Postausgang Abisolierzange und Nr. 221035 Universal-Kabelzange sind wir interessiert
Posteingang (1] Im Hinblick auf das Fruhjahrsgeschaft bitten wir Sie rasch um ein Angebot

frei Haus mit entsprechendem Rabatt Uber 200 Stick Automatik-Abisolier-
Zange und 250 Stuck Universal-Kabelzange

Mit freundlichen Graken

i. A Thomas Braun
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Fassen Sie IThre Kenntnisse zur Anfragebearbeitung zusammen (Buch S. 54 — 56)

Anfrage (Reflexion)
[ Tafelskizze]

K U N D E

© Bonitats priifung

- Kreditlimitliberschreitung 7
-Zahlungsriickstand 7

Zweck:
Der Verkaufer soll zur Abgabe eines Angebots aufgefordert werden.

Rechtliche Wirkung:
rechtlich unverbindlich
keine bestimmte Form
Inhalt:

Allgemein (Problembeschreibung) oder Bestimmt (Beschreibung,
Mengenangaben, Leistungsort, Liefertermine, Fristsetzung zur
Angebotsabgabe, Versand- und/oder Verpackungsbedingungen)

Priifung:

>> Ware im Produktprogramm und Lager?
>> Bonitatspriifung (Kreditlimitiiberpriifung, Zahlungsriickstand)

[CC-Lizenz: CC-BY-NC-SA, erstellt von CJ]



Fach: Klasse: Jahrgang: Autor: Seite 3
< 2> BWL KI1 (kurz) Grundstufe Christine Janischek

Thema: Auftragsabwicklung, Buch S. 51- 117 — Anfrage und Angebot

Angebot

Situation:

Der BAU MIT GmbH, Postfach 888, 778727 Oberndorf a. N. sollen unsere Edelstahlzangen zu
folgenden Bedingungen angeboten werden:

221050 Edelstahlzangen spitz 11,90 € Rabattstaffel:
221051 Edelstahlzangen rund 13,00 € ab 100 Stiick 5%
221052 Edelstahlzangen flach 13,00 € ab 250 Stiick 7%

ab 500 Stiick 10%

* die Zangen sind auf Lager » die angegebenen Preise

enthalten bereits Rabatt
*  Verpackungskosten fallen keine an

» weitere Liefer- und
Zahlungsbedingungen
nach Ermessen des
Bearbeiters

1. Erstellen Sie ein Angebot!

2. Erarbeiten Sie in Partnerarbeit die Kenntnisse zur Angebotserstellung zusammen
(Buch S. 55).

3. Bearbeiten Sie die Fille mithilfe der Gesetzesausziige.

Rechtliche Wirkung:

>> verbindliche WE

>> bestimmt, d. h. an eine Person oder Personengruppe gerichtet
>> empfangsbediirftig WE

>> keine Formvorschrift

Inhalt:

>> Art der Produkte

>> Giite (Qualitiat, Umweltvertriaglichkeit)
>> Menge

>> Beschaffenheit

>> Preise und Preisnachlidsse (Rabatt, Boni)
>> Liefer und Zahlungsbedingungen
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Bindung: §§ 145 — 150 BGB

Einschrinkungen durch...

1. Vertragliche Bindungsfrist

2. Freiheitsklauseln

Erloschen durch...
1. Ablehnung

2. Abinderung >> Neuer Antrag

3. Ablauf der Annahmefrist:
Anbieter ist nach Ablauf der Frist nicht mehr an das Angebot

gebunden. Die Bindung an das Angebot erlischt §§ 146,150 BG

4. Verspitete Annahme:

Ist ein neuer Antrag. § 150 BGB

5. Widerruf durch Anbieter :

Widerruf muss zeitgleich mit Angebot beim Empfanger sein.
§ 130 ,S.2 BGB
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Uberpriifen Sie folgende Fille mithilfe des Gesetzes:

Auszug aus einem Schreiben: ,,Angebot giiltig bis zum 6. April 200.*
§ 148 BGB

Am Telefon: ,,Wir bieten Thnen die Sonderausstattung ohne Aufpreis an ...*
§ 147 (1) BGB

Fax: ,,Wir bieten Thnen wie folgt an: ....
§ 147 (2)1. V.m., § 130 BGB

(13

Auszug aus einem Schreiben: ,,Schokoladenrohmasse ‘Deluxe’ Euro 8,50/kg -
Lieferung solange Vorrat reicht ...*

§ 145 BGB.

Am Telefon: ,,Sie erhalten heute von uns ein Angebotsschreiben. Leider ist

uns ein Fehler unterlaufen. Bitte betrachten Sie dieses Angebot als nicht
existent.“§ 130 BGB.

Bestellung am 30. Mérz 200: ,.... bestellen wir gemil3 Threm Angebot vom 15.
Mirz 200 ...“ § 146 BGB.

Angebot: ,,Marzipanfiguren ‘Ostern’ Packung a 500gr Euro 4,89 ...*
Bestellung: ... bestellen wir geméf Threm Angebot 30 Packungen
Marzipanfiguren ‘Ostern’ a 500gr 4,65 Euro/Stk. ... § 150 (2) BGB.
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Und so geht man vor ...

) . Welche Stimmt der Argumente
Wir suchen eine .
Gesetzesgrundlage Voraussetzungen Sachverhalt dafiir bzw.
: enthilt das Gesetz? damit iberein? dagegen notieren.

Der Umgang mit Paragraphen — Rechtsfallbearbeitung

Zu priifende Paragraphen im BGB:
z.B. §148 BGB

Erlauterung und Begrindung
Problem: Welche Folge hat die Bindungsfrist?

Antwort: Nach, § ..., Entscheidung, Begriindung (Argumente sammeln und anfiihren >> steht
in dem Gesetz!).

Schreibweise: §935 (1) S.1 BGB
Paragraph Absatz Satz Gesetz (hier: Biirgerliches Gesetzbuch)
Weitere Schreibweisen (unabhéngig vom o.g. Fall)
Mehrere Paragrafen: §§ 105, 106 BGB
Folgende Paragrafen: §§ 105 £. BGB / §§ 105 ff. BGB
f'steht fiir ,,folgende* ff steht flir ,.fortfolgende*
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